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Conteudo Programatico

317 |
= |dentificar o conceito de Sistemas, Sistemas de
Informacgao e Tecnologia de Informacao;

" Conhecer os principios da Teoria de Sistemas;

" Reconhecer a importancia e a contribuicao dos
Sistemas de Informacao.
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Por que estudar os Sistemas e

as Tecnologias de informacao?

\ | A
O \_




Sistema de Informacao:

- Porque estudar?
- - -

Sistemas e tecnologias da
informacao se tornaram um
componente vital para o
sucesso dos empreendimentos.



Introducao ao Tema




Introducao ao Tema:

- Tecnologias da Informacao
-

* Os principais conceitos, avan¢os e questoes
gerenciais na informatica :
* Hardware, Software, Redes
e gerenciamento de Banco de dados
(relacionais, ndo relacionais, distribuidos)
* Cloud Computing (Nuvem)

e outras tecnologias de processamento de
informacao



Introducao ao Tema:
- Aplicacdes Empresariais
-
* Utilizacdes dos S.lI. para as:
* operacgoes,
 administracao e
 vantagem competitiva (SIG, SAD, SIE)
* Incluindo:
e comércio eletrénico e colaboracao,
* Inteligéncia Computacional
* Bl — Business Intelegence

e Utilizando: Internet, intranets e extranets.



S.1.

- em analise de Sistemas
10 [

* Um Sl nao é composto apenas por
computadores;

* Ele € uma das ferramentas mais eficientes para
manipular os dados gerados nas organizacoes
ou em empreendimentos



S.1.

- em informatica ou em TI
o

 S.1, esta relacionado ao conhecimento de:
* Sistemas;
* Equipamentos
* e seus modos de funcionamento.
* Enfatiza o uso de:
 equipamentos e dispositivos (hardware),

* programas e instrucgdes (software),

* banco de dados e

* telecomunicacgoes.



S.l.:

- em Sistemas de Informacao
12—

e E 0 conhecimento de como usar o hardware e o
software para:

e aumentar os lucros, cortar os custos,
* melhorar a produtividade

* e aumentar a satisfacao dos clientes.

* Engloba o como e o por que uma determinada
tecnologia pode ser aplicada.



13| —

O profissional deve saber como

identificar problemas, oportunidades
e como usar os Sistemas de Informacgdo para

aumentar a capacidade de reagao da
organiza¢cdo ou empreendimento.



Introducao ao Tema:

- S| e as areas funcionais
14 [

FINANCAS:

* prever receitas, determinar as melhores fontes e
uso de fundos, administrar o dinheiro, contas a
pagar e a receber.

MARKETING:

e desenvolver novos produtos, projecoes de
vendas, analise de dados do mercado,
determinar as melhores abordagens de
propagandas e de vendas.



Introducao ao Tema:

- S.l. e as areas funcionais
15 [ —

INDUSTRIA/PRODUCAO:
* projetar produtos (CAD), fabricar itens (CAM), e
integrar varias partes de equipamentos ou

maquinas (CIM), planejamento da capacidade,
controle da qualidade.

RECURSOS HUMANOS:

* prever necessidade de mao-de-obra, avaliar
desempenho, treinar empregados, atender
requisitos legais, monitorar a produtividade dos
empregados.



Tecnologia da informacao:

- Em que tem sido empregada?

-
* Sistemas especialistas

* B.l.

* Inteligéncia Computacional

e Geolocalizacao

* Mineracao de Dados

* Perfilacao (tracar perfis)
* Divulgacao de produtos e servicos
* Relacionamento com o cliente

* VoIP e etc...



Unidade 1 — 12 Atividade




Unidade 1 - 12 Atividade

Realizar uma pesquisa sobre as tecnologias:

Geolocalizacao
Cloud Computing

VPN

Relatando (i) como podem ser classificadas; (ii)
como funcionam; (iii) como podem ser aplicadas
em um empreendimento






ERA Era das
INDUSTRIAL. #\ Conhecimento
Ampliagdo das Ampliacdo do l}aod',er
capacidades fisicas cerebra

“Produgao do maior numero “Valorizagao do capital
de itens no menor espaco intelectual”
de tempo”







Informacdes e Conhecimento

22 [,

“Dados sdo a descrigdo elementar de
coisas, eventos, atividades ou transacoes que
sdo registradas, classificadas e armazenadas,
mas ndo sdo organizadas para carregar
qualquer significado especifico.”



Informacdes e Conhecimento
23 |

Um dado é um simbolo, apresentado de
forma primaria, que pode ser de diversos
formatos como textos, numeros, sons,

imagens.



Informacgao



Dados, e Conhecimento

25 |

Quando os dados sao:
e organizados,
e arranjados e
* relacionados
De tal forma que:
* representem uma modificacao
(quantitativa ou qualitativa) no sistema,

de maneira significativa e eles se tornam
informacao



Dados, e Conhecimento
26|

Logo, os dados que foram
organizados de modo que tenham

signhificado e valor, passam a ser
chamados de Informacao



Dados, e Conhecimento
27|

Informacao é o conjunto de fatos
organizados de tal forma que
adquirem valor adicional além do

valor dos fatos em si mesmos.



Dados, e Conhecimento
25|

A transformacao de dados em informacao:
e & um processo,

& um conjunto de tarefas logicamente

relacionadas, executadas para a realizacao
de um resultado definido.



Dados, e Conhecimento
29| —

A definicao de diferentes relacoes resulta em
diferentes informacoes.

* Regras e Relacoes podem ser
estabelecidas para organizar os dados em

informacao util e valiosa



Dados, e Conhecimento
30|

A informacao vai além de uma
coleta de dados, englobando
organizac¢ao e ordenac¢ao; desta
forma, passa a ter significado e
contexto especificos.



Dados, e Conhecimento
- Caracteristicas esperadas das informacoes
31—

» Precisa:
sem erro, entrada correta de dados

» Completa:
fatos importantes

7 Ex: Investimentos / custos



Dados, e Conhecimento
- Caracteristicas esperadas das informacoes
32|

» Economica:

" deve-se conhecer o custo da sua
producao

Flexivel:
' ter diversas finalidades
Ex: Estoque, vendas, financeiro



Dados, e Conhecimento
- Caracteristicas esperadas das informacoes
33|

Confiavel:
' ser originada de uma fonte segura

© Relevante:

7 importante para tomada de
decisoes



Dados, e Conhecimento
- Caracteristicas esperadas das informacoes
o

Simples:
* evitar SOBRECARGA de informacao

» Em Tempo:
" no momento certo

Verificavel:
© possibilidade de checar






Dados, Informacdes e
3|

Conhecimento sdo “Dados e/ou
informacgdo que foram organizados e
processados para carregar experiéncia,
aprendizado acumulado e especialidade
conforme se aplicam a um problema ou
atividade.”



Dados, Informacoes e
37 [

Os dados sdo processados para
extrair implicagoes criticas e
refletir experiéncias e
especialidades passadas.



Dados, Informacdes e

ss [
Conhecimento Tacito:

e A palavra tacito vem do latim tacitus que
significa “nao expresso por palavras”.

yd

* E o conhecimento que existe “na cabeca” das
pessoas;

* Formulado a partir de experiéncias, que cada
um adquiriu ao longo de sua vida.



Dados, Informacdes e

3o | —

Conhecimento Tacito:

e Geralmente é dificil de ser formalizado ou
explicado a outra pessoa;

* Ele é subjetivo e inerente as habilidades de um
individuo, como “know-how”.



Dados, Informacdes e

40 |
Conhecimento Explicito

* A palavra explicito vem do latim explicitus
gue significa “formal, explicado, declarado".

* E 0 conhecimento formal, claro, regrado;

e "Facil” de ser descrito e comunicado a
outras pessoas.



Dados, Informacdes e

a1 [
Conhecimento Explicito

* E 0 conhecimento que esta registrado em
livros, revistas, artigos, diagramas,
desenhos, figuras e documentos, dentre
outros.

* Esse conhecimento é de "facil” articulacao,
manipulagao e transmissao.



Dados, Informacdes e Conhecimento

< e
Dados Informacao Conhecimento

Simples observagdes
sobre o estado do
mundo;

Facilmente estruturado;

Facilmente obtido por
maquinas;

Frequentemente
guantificado;

Facilmente transferivel.

Dados dotados de
relevancia e propésito;

Requer unidade de
analise;

Exige consenso em
relagdo ao significado;

Exige necessariamente a
mediagao humana.

Informacgao valiosa da
mente humana;

Inclui reflexdo, sintese,
contexto de:
« dificil estruturagao;
¢ de dificil captura em
magquinas;
« de dificil
transferéncia;

frequentemente técito.



Dados, Informacdes e Conhecimento
- Hierarquia

43

Se ( capacidade de endividamento mensal > 60% )
Entdao CREDITO= SIM

Renda e
Despesas
mensais

Capacidade de endividamento mensal
=100 + ( Renda — Despesas) / Renda




Dados, Informacdes e Conhecimento

Informagao como um ativo
<o

Analisando a informacao como um ativo, ela
assemelha-se a instalacoes, equipamentos e outros
ativos, contribuindo para os resultados da
empresa.

Assim a informacao é um investimento que pode
ser utilizado estrategicamente para dar a empresa
vantagens sobre seus competidores.



Dados, Informacdes e Conhecimento

Informagcao como um produto
o

As empresas também
podem comercializar a
informac¢ao, como o
resultado de se seu
processo produtivo ou
como componente
embutido em seus

produtos.




Unidade 1 — 22 Atividade




Unidade 1 - 22 Atividade (Contexto)

Uma empresa especializada na importacao,
exportacao e distribuicao de bens alimenticios;
apos realizar o perfilamento do mercado nacional,
percebeu um crescente “desejo” no consumo de
produtos derivados da uva. Todavia, ainda nao foi
capaz de determinar quais tipos de produtos
deseja comercializar.



Unidade 1 - 22 Atividade

4 |
Em grupos de dois alunos determinem:

Como e onde podemos coletar dados sobre qual(is)
tipo de produto(s) serdao comercializados.

Quais informacoes poderao ser extraidas destes
dados e de que forma elas serao produzidas

Como estas informacdes poderao ser apresentadas e
estruturadas para serem apresentadas a geréncia
estratégica da organizacao.

Provavelmente o processo final de selecao dos

produtos sera baseado em conhecimentos Tacitos ou
Explicitos? Justifique e informe a provavel fonte.



NNGINES




Sistemas
- Definisé’o

» Um conjunto de partes interdependentes que
forma um todo, o qual interage com o ambiente,
e que possui um objetivo comum com as partes
que o formam.

v’ ”Qualquer conjunto de partes unidas entre si
pode ser considerado um sistema, desde que as
relacbes entre as partes e o comportamento do
todo sejam o foco de atencao”



Sistemas

- Exemplos




Sistemas

- Definicao
s2 |
Um sistema € um conjunto de elementos que

interagem para atingir objetivos especificos.

Os principais elementos do sistemas sao:

Entradas
Processamento

Saidas
Feedback (retroacao) -
Ambiente
Objetivos




Sistemas
- Representacao de um sistema




Sistemas
- Elementos Basicos

54

Entrada (input):
o0t (nsumos de » envolve a captacao ou coleta
entrada) de fontes de dados brutos
de dentro da organizacao ou
de seu ambiente externo
(formularios, registros,
edicao);

oejejuawijeosiay



Sistemas
- Elementos Basicos

55

Processamento
Input (Insumos de +* conversao da entrada

entrada) bruta em uma estrutura
' mais util e apropriada
(dados classificados,
analisados, manipulados
atraveés de calculos,
comparacoes,
inferéncias,...)

juUsWijeo1ay

oeje




Sistemas
- Elementos Basicos

56

Saida (output)
o0t (nsumos de » transferéncia da
entrada) informacao as pessoas ou
atividades que a usarao
(graficos ou relatorios);

oejejuawijeosiay



Sistemas
- Elementos Basicos

57

Retroalimentacao (feedback)
—— v’ é a saida que retorna aos
entrada) membros adequados da
' organizacao (ou do proprio
sistema) para ajuda-los a
refinar ou corrigir os dados
de entrada ou o proprio

processamento.

oejejuawijeosiay



Sistemas
- Elementos Basicos

58

Controle
o0t (msumos de v’ envolve o monitoramento
entrada) e a avaliacao do feedback,

para determinar se o
sistema esta se dirigindo
para a realizacao de seu
objetivo.

juUsWijeo1ay

oeje




Ambiente

| B8O

Sinais de Controle pela
Controle Administracao

Entrada de Processo de
Matéria-Prima Producao

Outros Sistemas

Sinais de
Controle

Saida de
Produtos Acabados

Fonte: O Brien



Teoria Geral de Sistemas



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Progriedades Fundamentais dos Sistemas

Entropia ) Tendéncias dos Sistemas

- Com o tempo, os sistemas fechados
“caminham para o declinio”

Equifinalidade ) Equilibrio dos Sistemas

- Sistemas abertos caminham para o
“estado constante de equilibro”

Mecanismo de feedback ) Resposta Externa

- A partir das saidas do sistema, o feedback reporta-
se as suas entradas e/ou caracteristicas de seus

componentes, “para controlar o seu funcionamento’



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Progriedades Fundamentais dos Sistemas

Homeostase

(auto regulagio) ) Tendéncia ao Equilibrio

- Manter a constancia por um periodo de tempo

Exemplo:
« O corpo humano precisa estar a 36

graus para um bom funcionamento



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Progriedades Fundamentais dos Sistemas

Hierarquias ) Hierarquias de Componentes

e Sistemas subdivididos em Sistemas

Fronteiras ) Campo de Acao da Organizacao

« Estabelece uma separacao entre o sistema e o
meio ambiente;

 Fixa o dominio onde ocorre as atividades dos
subsistemas;



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Progriedades Fundamentais dos Sistemas

Inputs e outputs ) Transformacoes

» Ser capaz de transformar as entradas em saidas
(informacao util)
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Unidade 1 - 32 Atividade (Contexto)

Uma empresa especializada na importacao,
exportacao e distribuicao de bens alimenticios;
apos realizar o perfilamento do mercado nacional,
percebeu um crescente “desejo” no consumo de
produtos derivados da uva. Todavia, ainda nao foi
capaz de determinar quais tipos de produtos
deseja comercializar.



Unidade 1 - 32 Atividade

¢7 |
Em grupos de dois alunos, tendo como base as
informacoes obtidas na atividade anterior:

Determinem quais seriam os provaveis INPUTs, como
estes seriam processados e quais seriam os OUTPUTs

Deforma semelhante ao diagrama do slide 59, esboce
0 ambiente deste sistema



Sistemas de Informacao
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Conceltos de Sl



Conceltos de Sl

O que € um Sistema de Informacao

7o |

S.I € um Sistema que visa:
"prover informacao a alguéem e na medida certa”

Eles podem ser: manuais ou automatizados




CARACTERISTICAS BASICAS DOS SI

7 s
Os sistemas estao inseridos em um todo complexo

Sao organizados em niveis hierarquicos

AMBIENTE
Fornecedores Clientes

«
X ORGANIZACAO ¥

SISTEMA DE INFORMAGCAO

Processar

Classificar

Organizar
Calcular

Feedback

4 A 3
y . \

Agéncias Acionistas Concorrentes
reguladoras




Sistemas de Informacao

Um S.I. engloba:
¢ pessoas,
e métodos e
¢ equipamentos



Sistemas de Informacao

73 |

Quais as finalidades do S.1.:
¢ coleta,
e processamento,
* armazenamento,
e analisee
¢ disseminac¢ao de dados para uma

finalidade especifica.



TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

7+ | —
Conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para a
geracao e uso da informacao

Conceitos de Sl e Tl sao complementares:

v' ATl é usada em S.I
v' ATl é um facilitador
v’ Ha partes dos SI (como procedimentos), que nio sdo T.I.

A Tl contempla tecnologias que nao estao diretamente ligadas a
S

A tecnologia de informacao (Tl) é a infra-
estrutura para os sistemas de informacao (Sl)



Sistemas de Informacao

- Baseados em Computador
75| —

Hardware
Software

Banco de Dados
Telecomunicacoes

i 4 Pessoas
X7 Procedimentos



Sistemas de Informacao

- Baseados em Computador
o

Bancos de Dados: P—
» Uma colegao de arguwos |
relacionados, tabelas, relacoese |
assim por diante
» Armazenam dados e as assoc1agoes
entre eles.

» S3ao uma colec¢ao organizada de
dados e informacao.




Sistemas de Informacao

- Baseados em Computador
77|

Redes:

» Um sistema de conexao (com ou
sem fio) que permite o

compartilhamento de recursos

por diferentes computadores




Sistemas de Informacao

- Baseados em Computador
7| —

Procedimentos:

» conjunto de instrucdes sobre
como combinar os componentes

dos sistemas de informacao a fim
de processar os dados e gerar a
saida desejada.

ETTTY Y 3 i . .
b ",""""i ii‘




Sistemas de Informacao
- Baseados em Computador

7o | ——

Os Procedimentos Abrangem:

> as estratégias, as politicas, os
meétodos e as regras para se usar

um sistema de informacao
baseado em computador.




Unidade 1 — 42 Atividade




Unidade 1 - 42 Atividade (Contexto)

Uma empresa especializada na importacao,
exportacao e distribuicao de bens alimenticios;
apos realizar o perfilamento do mercado nacional,
percebeu um crescente “desejo” no consumo de
produtos derivados da uva. Todavia, ainda nao foi
capaz de determinar quais tipos de produtos
deseja comercializar.



Unidade 1 - 42 Atividade

s | —

Cite exemplos de S.I. que nao sao baseados em T.I.
qgue poderiam ser aplicados ao contexto proposto.

Pensando nos recursos oferecidos pela T.l.; que tipo de
solucao de software poderiamos utilizar? Haveria
necessidade de algum tipo de banco de dados? Onde

poderiamos empregar os recursos telecomunicacdes.

As informacdes obtidas e os conhecimentos gerados

precisam ser tratados de forma diferenciada? Eles
agregam algum valor, logo podem ser considerados
“Ativos” da organizacao?



- As Organizacoes como um

Sistema Aberto



84

Sistemas fechados: nao apresentam
intercambio com o meio ambiente que os
circunda, pois sao hermeéticos a qualquer
influéncia ambiental.

Sistemas abertos: sao os sistemas que
apresentam relacdes de intercambio com o
ambiente, atraves de entradas e saidas.



A Organizacao como um sistema Aberto

As organizacoes como partes de uma Sociedade Maior
a5 |
» As organizacoes sao vistas como sistemas dentro de
sistemas.

» Os sistemas sao compostos de elementos complexos
colocados em interacao.

¢ Essa interacao entre os elementos produz um todo
gue nao pode ser compreendido pela simples
investigacao das varias partes tomadas
isoladamente.

*** A mudanca em uma das partes provoca um impacto
sobre as outras.



A Organizacao como um sistema Aberto

- Homeostase ou Estado Firme
o« I
A organizacao precisa conciliar dois processos opostos :

1. Homeostasia: tendéncia do sistema em permanecer
estatico ou em equilibrio, mantendo seu status
Interno;

2. Adaptabilidade: a mudanga na organizagao do
sistema, na sua interacao ou nos padrdes requeridos
para conseguir um novo estado de equilibrio com o
ambiente externo, mas alterando seu status.



A Organizacao como um sistema Aberto

- Homeostase ou Estado Firme
7 e

A homeostasia garante a rotina do
sistema, enquanto a adaptabilidade
leva a ruptura, a mudanca e a

inovacao.




As funcoes de Sl nas organizacoes



S| nas organizacoes

As funcbes de Sl nas organizacoes
so |

Ha trés razoes fundamentais para a aplicacao de
tecnologia da informacgao nas organizacoes:

Suporte aos processos e operacoes;

Suporte a tomada de decisoes de seus funcionarios
e gerentes;

Suporte as estratégias em busca de vanta
competitiva.




S| nas organizacoes

As funcdes de Sl nas organizacoes
oo IS

Nivel Estratégico

Nivel Gerencial

Nivel Operacional



91

S| nas organizacoes
As funcbes de Sl nas organizacoes

Anteriormente, apresentamos uma
piramide com 3 nivels:

Operacional: Representado pelos SPTs.
Gerencial: Representado pelos SIGs.

Estratégico: Representado pelos SIEs.

Porem, ha um quarto nivel, entre o

operacional e o gerencial, denominado
nivel do Conhecimento.

TIPOS DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

AREAS  Vendise Fabricacio
FUNCIONAIS  marketing

GRUPQOS
ATENDIDOS

Finangas  Contabilidade  Recursos
humanos




S| nas organizacoes

As funcbes de Sl nas organizacoes

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMAGAQ ATENDIDOS

Nivel
estratégico

Gerentes

seniores

Nivel
gerencal

Nivel de
conhecimento

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Nive!
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS  Vendise Fabricagio  Financas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos



S| nas organizacoes

As funcoes de Sl nas organizacoes

Sist. Funcoes
sAD Especificas

conselho de diretores e
presidentes - metas
globais, estratégias,
politicas e objetivos das
organizagdes

equipes de gerentes de Ger. mmfégicn
unidades de negocios
planos de curto e médio

-prazo;
gerentes de

operagdes, planos Geréncia operacional
~de curto prazo =T

S16

Geréncia tatica

SIT

Funcionarios ndo-gerenciais




Tipos de Sistemas de Informacao



S| nas organizagoes

OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

os

Podem ser classificados conceitualmente
ora como operag¢des e ora como

sistemas de informacgdo gerencial

Apoio as

operagoes

Sistemas de
Informacao

l

Sistemas de
Apoio as
Operagdes

[

Sistemas de
Controle de

Sistemas de
Processamento

Sistemas de

de Transagdes Processos Colaborativos
Controle de Colaboragdo
processos entre equipes e
Processamento e grupos de

de transagoes

trabalho

Apoio a
tomada de
decisdo
Sistemas de gerencial
Apoio
Gerencial
I
[ ]
Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Informacao Apoio a Informacao
Gerencial Decisao Executiva
Relatdrios Informacdo

padronizados
para os gerentes

Apoio

interativo a
decisdo

elaborada
especificamente

para executivos



S| nas organizagoes
OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

o IS
SPT - Sistemas de Processamento de Transacao

» processos rotineiros
» informacgdes de cunho operacional

SIG - Sistemas de Informacao Gerencial

¢ iInformagao mais complexa
“ informacoes gerenciais
¢ supervisores e gerentes

SIE - Sistemas Estrategicos

A diferencial competitivo
 visam atender a demanda da direc¢ao

 diretores e presidentes



Sistemas de Apoio as Operacoes




S| nas organizacoes
Os Sistemas de Apoio as Operacoes (SAO)

-5 | ——

Geram uma vasta diversidade de produtos de
informacao, voltados para uso interno e externo.

Eles nao enfatizam as necessidades dos gerentes.
Seus principais papeis sao:
Processar, de forma eficiente, as transacoes

Controlar processos industriais

Apoiar comunicagoes e colaboracao



S| nas organizacoes
Os Sistemas para Transacao (SPT)
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Os SPT se dividem em dois tipos:

Batch (lote): Processamento com algum atraso de
tempo entre a ocorréncia do evento e seu registro.

o Exemplo: Folha de pagamento.

Online (OLTP): Operacao realizada na hora.

o Exemplo: Transferéncia on-line nos bancos.
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Os Sistemas para Transacao (SPT)
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SPT - Sistemas de Processamento de Transacao

* Processos rotineiros — provéem
 Informacoes de cunho operacional

Sistema de Compras - facilita o processo de
compra, possuindo um amplo

armazenamento de dados sobre as
mercadorias e servicos dos fornecedores

KIKIKIKI KKK KT KT KT
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Os Sistemas para Transacao (SPT)
o

Exemplo: Pedido de um produto.

Atende ao pedido (compras)
Ajusta seu estoque;

Gera uma nota de transporte (Fiscal);

Gera a nota fiscal (Financeiro);

Embala o produto;

Despacha o produto para o cliente (Entrega).
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Os Sistemas de Controle de Processo (SCP)
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SCP - Sistemas de Controle de Processo

Os SCP sao sistemas que utilizam computadores para o
controle de processos fisicos continuos.

Esses destinam-se a automatizar a tomada de
decisoes que ajustam o processo de producao fisica.

Exemplos:
refinarias de petréleo

as linhas de montagem de fabricas automatizadas.
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Os Sistemas Colaborativos
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SC - Sistemas Colaborativos

Sao Sls que utilizam uma diversidade de Tl a fim de ajudar as
pessoas a trabalharem em conjunto.

Envolvem o uso de ferramentas de groupware,
videoconferéncia, correio eletronico, etc;

Sao utilizadas para apoiar a comunicacao, a coordenacao e
a colaboracao entre os membros de equipes e grupos de
trabalho em rede.
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Sistemas Colaborativos
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SC — Sistemas Colaborativos

Geralmente implementados utilizando-se: Intranets,
Internet, Extranets e outras redes.

Visa a utilizacao da Tl para aumentar a produtividade e a
criatividade de equipes e grupos de trabalho.

Exemplo:

Mediawiki — software utilizado no site Wikipedia



- Sistema de Apoio Gerencial
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Sistemas de Apoio Gerencial
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Os SAG se concentram em fornecer informacao e apoio para a
tomada de decisao eficaz pelos gerentes.

Eles apoiam as necessidades de tomada de decisao da
administracao.

Podem ser divididos em trés categorias:
Sistemas de Informacgao Gerencial (SIG)

Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

Sistemas de Informacao Executiva (SIE)
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Sistemas de Apoio Gerencial
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SIG — Sistemas de Informac¢ao Gerencial

Fornecem informacdes, na forma de relatorios e
demonstrativos pré-estipulados para os gerentes.

Foca na colaboracao ao processo decisorio;

Informacgoes agrupadas;

Gestores:

Monitoram e controlam as atividades;

Produzem relatodrios periddicos ;
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Sistemas de Apoio Gerencial
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] SIG - Sistemas de Informag¢ao Gerencial
Os relatorios podem ser gerados:
O Por solicitacao (demanda)

Q Periodicamente, de acordo com uma tabela
pré-determinada (programados)

a0 Sempre que houver a ocorréncia de
condicdes excepcionais (excecao)
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Sistemas de Apoio Gerencial
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 SIG - Sistemas de Informacao Gerencial

+»*Relatdrios periodicos programados
v'Informacgdes fornecidas em uma base regular.

> Demonstrativos financeiros mensais.

+*»*Relatdrios de excecao
v'Informacdes excepcionais.

»Um gerente de crédito pode receber informagao sobre
clientes que excedem seus limites
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Sistemas de Apoio Gerencial
oty
d SIG - Sistemas de Informacao Gerencial

***Informes e respostas por solicitacao

v'Informacgdes encontram-se disponiveis sempre que um
gerente requisita

+* Relatorios em Pilha

v'Informacoes sdo empilhadas na estacdo de trabalho.

» Utilizacao de software de transmissao em rede para
transmitirem os relatorios.
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Sistemas de Apoio Gerencial
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4 SIG - Sistemas de Informacao Gerencial

> Qual o nUmero médio de vendas nos ultimos 3
meses?

» Quais os produtos mais rentaveis da empresa?

» Onde investir ”"a sobra” de RS em estoque ou
marketing para expandir os negodcios?
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Sistemas de Apoio Gerencial
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Exemplos para o uso do SIG:

Analise de vendas;

Relatorio de tendéncias de custo;
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Sistemas de Apoio Gerencial
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1SAD (Sistema de apoio a decisao)

» Os SAD fornecem informacoes aos usuarios
gerenciais, em uma sec¢ao interativa

» Os gerentes buscam as informacoes que
necessitam para os tipos mais desestruturados de
decisoes em um sistema interativo

» Os sistemas utilizam modelos de decisao e bancos

de dados especializados para auxiliar os processos
de tomada de decisao.
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Sistemas de Apoio Gerencial
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1 SAD (Sistema de apoio a decisao)

»As informacgoes disponibilizadas podem se
originar de tipos desestruturados;

> Utiliza modelos de decisao e bancos de dados
especializados para auxiliar os processos de
tomada de decisao.

» Utiliza ferramentas de andlise e modelagem
sofisticada e fornecem respostas para questoes
nao-rotineiras
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Sistemas de Apoio Gerencial
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ISAD (Sistema de apoio a decisao)

» Executa a analise de simulacoes ;

» Testa varias modificacoes nos dados do problema e
observa os impactos dos resultados (simulagoes);

> Da suporte as abordagens de otimizacao, satisfacao
e heuristica.

» problema menor = encontrar a melhor solugdo
(6tima)

> problemas mais complexos = encontrar uma
solucao muito boa (mas talvez nao a melhor)
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Sistemas de Apoio Gerencial
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SAD (Sistema de apoio a decisao)

Focam em decisdes nao usuais;

Procura informacoes fora da empresa;

Exemplos de uso para o SAD:

Padroes de compra do cliente (busca de mecanismos
para trata-lo de forma diferenciada).

Atribuicao de preco aos produtos.
Previsao de lucros.

Sistemas de analise de riscos.
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Sistemas de Apoio Gerencial
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Questoes que um (SAD) auxilia a responder:

* Em quanto aumentaria o lucro, se subissemos os
precos em 10%7?

¢ Quanto custaria a mais para fabricar nosso
produto, se o custo relativo aos salarios dos

funcionarios subisse 15%7?
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Sistemas de Apoio Gerencial
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Arquitetura Funcional de um SAD
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Sistemas de Apoio Gerencial
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Elementos da Arquitetura Funcional
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Sistemas Estrategicos

20 |
SIE - Sistemas Estrategicos

diferencial competitivo - visam atender:
a demanda da direcao das empresas

principalmente aos diretores e presidentes

ERP — Sist. Integrado de Gestao Empresarial:

monitoram em tempo real as funcdes de negocio.

O sistema de estoque ao perceber que o estoque, de uma
determinada matéria prima, pode interferir na producao,

dispara uma mensagem para o responsavel pelo setor de
compras, sugerindo/solicitando a compra desta matéria prima.
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Sistemas de Apoio Gerencial
r21 |

SIE (Sistema de Informacao Estratégico)
Fornecem acesso imediato e facil para a alta e média
administracao a informacoes sobre fatores que séao
criticos. para a que os objetivos estratégicos de uma firma
sejam alcancados

Os SIE devem ser faceis de operar e entender.

Podem fornecer graficos ou resumos de texto.
Qual a estratégia da empresa?

Coloco produto no mercado? Retiro produto?

Utiliza bastante recursos graficos;

Buscas vantagem competitivas;



Resumindo
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- Variagdo escopo no decorrer do tempo
2z [

1950 1960 1980 1990 2000 2010

| | | | I |

Informacao

Informacao

+ Atividades de apoio + Atividades de « Todas as atividades
operacional controle gerencial « Impactado por
+ Impactado por » Impactado por mudancas

mudancas técnicas mudancas gerencias institucionais
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- Caracteristicas dos Sistemas de Informacado

4 4
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SAE

v
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- Uma estrutura de S.I. com foco em financas

“ = operaCional
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Estrategico

Tipode SAE-de
Sistema Apoioa

Executivos

.Previséao

Quinauenal

de Orcamento

SIG-de
Informacdes

Gerenciais

.Orcamento
Anual

SAD-de STC-de

Apoio a
Deciséo

Analise
de Custo

Trabalhadores
do
Conhecimento

.Estacdes de
Trabalho
Graficas
.Tratamento de
Imagens de
Documentos

SPT-de
Processa-
mento de
Transacdes

.Gerencia-
mento do
Caixa



Sl nas organizacoes

- Cadeia de negocio relacionada aos S.l.s
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Cadeia de Valores da Organizacao
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Unidade 1 - 52 Atividade (Contexto)

Uma empresa especializada na importacao,
exportacao e distribuicao de bens alimenticios;
apos realizar o perfilamento do mercado nacional,
percebeu um crescente “desejo” no consumo de
produtos derivados da uva. Todavia, ainda nao foi
capaz de determinar quais tipos de produtos
deseja comercializar.



Unidade 1 - 52 Atividade
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Em duplas, baseado no contexto definido
anteriormente, analisem quais tipos de Sistemas de
Informacdes podemos utilizar. Para cada um dos

sistemas selecionados justifiquem o uso.

Relembrando as classificacoes:
Sistemas de Apoio a Operacoes (SAO): SPT; SCP; SC
Sistemas de Apoio Gerencial (SAG): SIG; SAD; SIE

Em duplas, identifiqguem quais Sistemas de

Colaboracao (softwares) poderiam ser utilizados neste
contexto.



Desafios Gerenciais da T.1.



Desafios Gerenciais da T.I.
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Os Sl e suas tecnologias devem apoiar:

Estratégias e processos de negocios;

Estruturas organizacionais;
A cultura de uma empresa.

Aumentar o valor da organizacao para os negocios e
para o cliente.



Desafios Gerenciais da T.I.
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Em resumo podemos dizer que:

“Os Sistemas Informacao, quando

Interconectados devem ser direcionados para
apoiar os processos, as estratégias de e-

business, suas estruturas e culturas
organizacionais, aumentando seu valor para os
negocios e para o cliente...”.



Desafios Gerenciais da T.1.
133 [

Beneficios oferecidos pelo uso de tecnologia de informacao

Proporcao em cada projeto/infra-estrutura Medidos pelo usuario/cliente

Benchmark
Inovagédo @ H-fp-==========- » Impactos na receita e mercado
Viabilizagdo de processos

ey eqe N Tempo e custo de mudancas
Flexibilidade — - -- - ---# Grau de independéncia

S — \_ Capacidade de mudancas de escopo
Beneficio .

: \ Satisfacdo do cliente
Qualidade - - -Para/no---- = ® Indices de qualidade/conformidade
negocio / Indices de desvios
Produtividade @~ -cccooo-_- /‘/:_ _——p Tempo antenor x Novo tempo
/ Recurso/produto anterior x Novo

Custo  H=fr=~~~===-===sce= » Custo anterior x Novo custo
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Sucessos e Fracassos com T.1.
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Algumas razdes para o sucesso Algumas razoes para o fracasso

Envolvimento do Usuario;

Apoio da Administragdo Executiva;

Reclaracdo Clarg dos Requisitos;

Blaneiamento Adequado;

Expeciativas Realistas;

Ealta de contribujcio do usuario;
Ealtade comunicacdo administrativa;
Requisitos e Especificagbes _incompletos;

Mudancas dos Requisitos e Especificacdes;

Planejamento sobre pressao;
Falta de apoio da area executiva,

Incompeténcia Tecnoldgica;



Sucessos e Fracassos com T.1.
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Boeing Company

Thomson Consumer Electronics

Fracasso empresarial:

Sistemas ndo integrados

Atrasos caros ($1,6 bilhdes em 1997)
para obter 6 milhdes de pecas para
montar cada aeronave.

Fracasso empresarial:

Sistemas de Controle de Estoques
obsoletos

Varejistas ndo conseguem rapida
reposi¢dao dos produtos essenciais.

Acao tomada:

Integrar toda a Cadeia de Suprimentos
com Sistemas internos.

Acao tomada:

Dar acesso aos Varejistas para os
Sistemas logisticos e de Producao.

Resultados:

1. Dobrou a capacidade de producao
em 4 anos.

2. Reduziu o prazo de montagem em
60%.

Resultados:
1. Quebra de estoque reduzida a 1%.

2. Acuracia das previsdoes acima de
95%.
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Unidade 1 - 62 Atividade (Contexto)

Uma empresa especializada na importacao,
exportacao e distribuicao de bens alimenticios;
apos realizar o perfilamento do mercado nacional,
percebeu um crescente “desejo” no consumo de
produtos derivados da uva. Todavia, ainda nao foi
capaz de determinar quais tipos de produtos
deseja comercializar.



Unidade 1 - 62 Atividade
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Ainda tendo como base o contexto anterior e em

dupla, pesquise sobre as diferencas e as aplicacoes
praticas das solucoes abaixo:

E-business

E-commerce
E-marketing

E-surveys
E-advertising

Social Commerce
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