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Teoria Geral de Sistemas



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Classificaiéo dos Sistemas

Aberto ou Fechado —>  |Interagcao com o ambiente
- Aberto — Sofrem influéncia (+ ou -) e influenciam com acoes

- Fechado — Nao possui interacao.



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Classificaiéo dos Sistemas

Aberto ou Fechado —>  |Interagcao com o ambiente
- Aberto — Sofrem influéncia (+ ou -) e influenciam com acoes

- Fechado — Nao possui interacao.

Simples ou Complexo —»  Componentes
- Simples - possuem poucos elementos

- Complexo — muitos elementos altamente relacionados



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Classificaiéo dos Sistemas

Adaptavel ou Nao-adaptavel —» Mudancgas internas

- Adaptavel - Capaz de sofrer mudancas (internas
em seus componentes, nas entradas e/ou saidas)
em resposta a mudancas no ambiente externo

- Nao-adaptavel — Nao é capaz de mudar



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Classificaiéo dos Sistemas

Permanente ou Temporario —> Tempo

-Permanente — Existe por um periodo de tempo
relativamente longo — Sistema com vida longa

-Temporario — Periodo de tempo relativamente curto



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Classificaiéo dos Sistemas

Estavel ou Dinamico 5  Mudangas no ambiente

- Estavel - Resultam em pouca alteracao no ambiente
- Dinamico — Sofre rapidas e constantes mudancas



Niveis da organizacao e os tipos de Sistema




TEORIA GERAL DE SISTEMA
Progriedades Fundamentais dos Sistemas

Entropia —> Tendéncias dos Sistemas

- Com o tempo, os sistemas fechados
“caminham para o declinio”

Equifinalidade —» Equilibrio dos Sistemas

- Sistemas abertos caminham para o
“estado constante de equilibro”

Mecanismo de feedback —> Resposta Externa

- A partir das saidas do sistema, o feedback reporta-
se as suas entradas e/ou caracteristicas de seus
componentes, “para controlar o seu funcionamento”



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Progriedades Fundamentais dos Sistemas

Homeostase

. . —> Tendéncia ao Equilibrio
(auto regulacao)

- Manter a constancia por um periodo de tempo

Exemplo:
* O corpo humano precisa estar a 36
graus para um bom funcionamento



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Progriedades Fundamentais dos Sistemas

Diferenciacao e

! i) —> Adaptavel — Pressd0es ambientais
integracao

- Ser capaz de efetuar mudancas

Exemplo:

* Producao nas refinarias de petroleo;
* Producao quimica, siderurgicas



TEORIA GERAL DE SISTEMA
Progriedades Fundamentais dos Sistemas

Hierarquias —> Hierarquias de Componentes

« Sistemas subdivididos em Sistemas

Fronteiras —> Campo de Acao da Organizacao

« Estabelece uma separacao entre o sistemae o
meio ambiente;

* Fixa o dominio onde ocorre as atividades dos
subsistemas;



TEORIA GERAL DE SISTEMA
ProEriedades Fundamentais dos Sistemas

Inputs e outputs T Transformacoes

« Ser capaz de transformar as entradas em saidas
(informacao util)



Conceiltos de S



Conceitos de Sl

O que é um Sistema de Informacao
15 |

S.| € um Sistema que visa:
"prover informacao a alguém e na medida certa’

Eles podem ser:
manuais ou automatizados




CARACTERISTICAS BASICAS DOS SI

1|
Os sistemas estao inseridos em um todo complexo

Sao organizados em niveis hierarquicos

AMBIENTE
Clientes

«
X ORGANIZACAO ¥

Fornecedores

SISTEMA DE INFORMAGCAO

Processar

Classificar

Organizar
Calcular

Feedback

4
Agéncias
reguladoras

\

Acionistas

4 A 3

)

Concorrentes




TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)
17| —

Conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais
para a geragdo e uso da informagdo

. Hardware de entrada, processamento e saida

. Software basico — SO e LP

. Software aplicativo — SPT, SIG e SAD

. Banco de dados, Redes e Multimidia

A tecnologia de informagdo (Tl) é a infra-estrutura
para os sistemas de informacdo (SI)



BENEFICIOS DA T.I.

e
« (Capacidade de melhorar a qualidade e a disponibilidade
de informacodes

Aperfeicoa ou adiciona eficiéncia a uma tarefa.
E um facilitador

« Conceitos de Sl e Tl sao complementares

-ATIléusadaem S.I

- Ha partes dos Sl (como procedimentos), que nao sao T.I.

- ATl contempla tecnologias que nao estao diretamente
ligadas a Sl

Exemplo: Videoconferéncia e VolP



As funcoes de S| nas organizacoes



Niveis da organizacao e os tipos de sistemas
20

Nivel Estrategico

Nivel Gerencial

\\ Nivel Operacional



Niveis da organizacao e os tipos de sistemas
Exemplos

21 [,

Nivel Tipo |Informacao p/ Tipo Usuario
Operacional SPT Controle de |Operacionais, encarregados
operacoes e efc.
Gerencial SIG Decisoes Supervisores, Gerentes e
gerenciais etc.
Estrategico SIE Def. de rumos | Diretores, Vice-presidente e
estrategicos Presidente.




S| nas organizacoes

As funcoes de Sl nas organizacoes
22

Para entender S|, deve-se entender as frés dimensdes mais

gerais do sistema:

% Organizacao
organizagdo, - N
qdminiSh‘d Sao e \(\4} - m Administracao

Tecnologia da
informacao

tecnologia da informagdo.

Sistemas de Informagdo sdo parte da organizacdo.




S| nas organizacoes

As funcoes de Sl nas organizacoes

23 [

Ha trés razdes fundamentais para a aplicacao de tecnologia da
informacao nas empresas.

Elas sao encontradas nos trés papéis fundamentais que os S.I.
podem desempenhar para uma empresa:

Suporte de seus processos e operacgoes;
Suporte na tomada de decisoes de seus funcionarios e gerentes;

Suporte em suas estratégias em busca de vantagem competitiva.

Apoio a Tomada de Decisio

Empresarial

Apoio s Operagdes e aos Processos




S| nas organizacoes

As funcoes de Sl nas organizacoes

24

Ha trés razoes fL
tecnologia da in

Elas sao encontr:

sistemas de infor Apoio 4s
Estratégias para

Suporte de seu Vantagem
Competitiva

Suporte na tonr
Apoio a Tomada de Decisdo

Suporte em suz Empresarial

Apoio as Operagdes e aos Processos




S| nas organizacoes

As funcoes de Sl nas organizacoes
25 |

Anteriormente, apresentamos uma piramide com os
sistemas e tipos de informacoes em 3 niveis: i | e

Operacional: Representado pelos SPTs.
Gerencial: Representado pelos SIGs.

Estratégico: Representado pelos SIEs.

AREAS  Vendise Fabricagio  Finangas  Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

A figura apresenta um quarto nivel, entre o
operacional e o gerencial, denominado nivel do
Conhecimento.



S| nas organizacoes

As funcoes de Sl nas organizacoes

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMAGAQ ATENDIDOS

Gerentes

seniores

wmegoo

gerencal

Trabalhadores do
conhecimento e de dados
”“““.”‘“‘“"

Vendise  Fabricagio  Finangas  Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

Nivel de
conhecimento




Tipos de Sistemas de Informacgdo



S| nas organizacoes
OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

25 |

Uma empresa tem S.. em todos o0s seus segmentos
(departamentos, setores), cada qual desempenhando a sua
funcao.

Um S.I. integrado prové informacao a todos os segmentos.

A figura ilustra as necessidades basicas de uma empresa
produtora de bem ou prestadora de servico.

Funcoes Empresariais

Vendas e
Marketing

Produgdo do
Bem ou Servigo.




S| nas organizacoes
OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Funcoes Empresariais

o Uma empresa tem s
segmentos (departa
a sua funcao.

o A figura abaixo ilustre
produtora de bem o

o Um sistema de inforr
os segmentos.




S| nas organizacoes
OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

SPT - Sistemas de Processamento de Transacao

* processos rotineiros - provém
» informacoes de cunho operacional

SIG - Sistemas de Informacao Gerencial

* informacao mais complexa - provém
* informacdes gerenciais aos
e supervisores e gerentes

SIE - Sistemas Estratéegicos

 diferencial competitivo - visam a atender
 a demanda da direcao das empresas
» (diretores e presidentes)



S| nas organizacoes
OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

31—
SPT - Sistemas de Processamento de Transacao

* Processos rotineiros — provém
* Informacoes de cunho operacional

Ex: Sistema de Compras, pode facilitar o
processo de compra possuindo um amplo
armazenamento de dados sobre as
mercadorias e servicos dos fornecedores

KIKIKIKT K K KT KTKTK]




S| nas organizacoes
OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

32|
SIG - Sistemas de Informacao Gerencial

« informacgao mais complexa — provém:
« informacoes gerenciais aos
e supervisores e gerentes

Uso de Cartao de Credito: o acoplamento da
rede mundial de Ct. Cred., junto com a Internet
permite a empresa agilizar o processo de
pagamento e recebimento de contas a
distancia

p



S| nas organizacoes
OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

33 |

SIE - Sistemas Estrategicos

 diferencial competitivo - visam a atender:
 a demanda da direcao das empresas
« (diretores e presidentes)

ERP - Sist. Inteqgrado de Gestao Empresarial: monitoram
em tempo real as fungdes de negocio.

O sistema de estoque ao perceber que o estoque, de uma
determinada matéria prima, esteja a nivel de interferir na
producao, pode disparar uma mensagem para o
responsavel pelo setor de compras, solicitando a compra
desta matéria prima



S| nas organizacoes
OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

2

Podem ser classificados conceitualmente \

ora como operagdes e ora como sistemas
de informacgdo gerencial

Sistemas de

Informacao
Apoio as
operagoes Apoio &
\ [ tomada de
decisdo
Sistemas de Sistemas de gerencial
ApOiO as Apoio
Operagdes Gerencial
[ I
| | | |

Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de

Processamento Controle de SlStCmaS_dC Informacao Apoio a Informacao

de Transagdes Processos Colaborativos Gerencial Decisdo Executiva

- \ Informagéo
= Relatérios . ¢
Controle de Colaboragéo . Apoio elaborada
T TS U 2 O padronizados . B
processos quip interativo ¢ especificamente
Processamento h o grupos de para os gerentes decisd
~ industriais ecisao para executivos
de transagdes trabalho




Sistemas de Apoio as Operagoes



S| nas organizacgoes
Os Sistemas de Apoio as Operacoes (SAQO)

s
Geram uma diversidade de produtos de informacao
para uso interno e externo.

Eles nao enfatizam a geracao de produtos de
informacao especificos para atender as necessidades
dos gerentes.

Os papeis dos sistemas de apoio as operacoes de
uma empresa sao:

Processar de forma eficiente as transacoes
Controlar processos industriais

Apoiar comunicacoes e colaboracao



S| nas organizacoes

Os Sistemas para Transacao (SPT)

s
O SPT se divide em dois tipos:

Batch (lote): Processamento com algum atraso de
tempo entre a ocorréncia do evento e seu registro.

Exemplo: Folha de pagamento.

Online (OLTP): Operacao realizada na hora.

Exemplo: Transferéncia on-line nos bancos.



S| nas organizacoes
Os Sistemas para Transacao (SPT)

35|
Exemplo: Pedido de um produto.
Atende ao pedido (compras)
Ajusta seu estoque;
Gera uma nota de transporte (Fiscal);
Gera a nota fiscal (Financeiro);
Embala o produto;

Despacha o produto para o cliente (Entrega).



S| nas organizacoes

Os Sistemas de Controle de Processo (SCP)

3o | ——

Os SCP sao sistemas que utilizam computadores para o
controle de processos fisicos continuos.

Esses destinam-se a automatizar a tomada de
decisoes que ajustam o processo de producao fisico.

Exemplos:
refinarias de petréleo

as linhas de montagem de fabricas automatizadas.



S| nas organizacgoes

Sistemas Colaborativos

40 |
Sdo Sl que utilizam uma diversidade de Tl a fim de
ajudar as pessoas a trabalharem em conjunto.

Envolvem o uso de ferramentas de groupware,
videoconferéncia, correio eletronico, etc;

Sdo utilizadas para apoiar a comunicacdo, a
coordenacdo e a colaboracdo entre os membros de
equipes e grupos de trabalho em rede.



S| nas organizacgoes

Sistemas Colaborativos

a.
Para implementar esses sistemas, necessita-se de
Intranets, Internet, Extranets e outras redes.

Sua meta é a utilizagdo da Tl para aumentar a
produtividade e criatividade de equipes e grupos de
trabalho na empresa moderna.

Exemplo:

Mediawiki — software utilizado no site Wikipedia



S| nas organizacgoes

Resumo: Sistemas de Apoio as Operacoes

2 [,

Sistemas de apoio de processamento de transacées manipulam
dados resultantes de transacoes empresariais, atualizam banco
de dados e produzem documentos empresariais.

Processamento de vendas e reabastecimento; sistemas de
contabilidade.

Sistemas de controle de processos monitoram e controlam
processos industriais.

Geracao de energia, sistema de producao de aco.

Sistemas colaborativos apoiam equipes, grupos de trabalho, bem
como comunicacoes e colaboracao na empresa.

E-mail, chat, sistemas de videoconferéncia.



Sistemas de Apoio Gerencial



S| nas organizacoes

Sistemas de Apoio Gerencial
+« |

Os sistemas de apoio gerencial se concentram em
fornecer informacao e apoio para a tomada de
decisao eficaz pelos gerentes.

Eles apoiam as necessidades de tomada de decisao da
administracao.

Ha varios tipos de Sl utilizados para apoiar as diversas
responsabilidades administrativas:

Sistemas de Informacao Gerencial (SIG)
Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

Sistemas de Informacao Executiva (SIE)



S| nas organizacoes

Sistemas de Apoio Gerencial

s

SIG - Sistemas de Informacdo Gerencial

Fornecem informacbes na forma de relatorios e
demonstrativos pre-estipulados para os gerentes.

Foca na colaboracao ao processo decisorio;
Informacgoes agrupadas;

Gestores:
Monitoram e controlam as atividades;

Produzem relatorios periodicos ;



S| nas organizacoes

Sistemas de Apoio Gerencial

'

SIG - Sistemas de Informacgdo Gerencial

Os relatérios podem ser gerados:

[ Por solicitagdo (demanda)

- Periodicamente, de acordo com uma tabela
pré-determinada (programados)

d Sempre que houver a ocorréncia de condi¢oes
excepcionais (excecdo)



S| nas organizacoes

Sistemas de Apoio Gerencial

47 |
Exemplos para o uso do SIG:

Investir ”a sobra” de R$ em estoque ou
marketing para expandir os negocios;

Analise de vendas;

Relatério de tendéncias de custo;



S| nas organizacoes

Sistemas de Apoio Gerencial

45 | —

SAD (Sistema de apoio a decisao)

1 Os SAD fornecem informacoes aos usudrios finais
gerenciais, em uma seg¢do inferativa

1 Os gerentes buscam as informacoes que necessitam
para os tipos mais desestruturados de decis6es em um
sistema interativo

1 Os sistemas utilizam modelos de decisdo e bancos de
dados especializados para auxiliar os processos de
tomada de decis@o dos usudrios finais gerenciais.



S| nas organizacoes

Sistemas de Apoio Gerencial

49 .,

SAD (Sistema de apoio a decisao)

Fornecem informagdes aos usuarios gerenciais em
uma secao interativa

Focam em decisoes nao usuais;

Procura informacoes fora da empresa;



S| nas organizacoes

Sistemas de Apoio Gerencial

50—

Exemplos de uso para o SAD:

Padroes de compra do cliente (busca de
mecanismos para trata-lo de forma diferenciada).

Atribuicao de preco aos produtos.
Previsao de lucros.

Sistemas de analise de riscos.



S| nas organizacoes

Sistemas de Apoio Gerencial
s1 |
SIE (Sistema de Informacéao Estrategico)

Fornecem acesso imediato e facil para a alta e media
administracao a informacoes sobre fatores que sao
criticos para a que os objetivos estratégicos de uma firma
sejam alcancados.

Os SIE devem ser faceis de operar e entender.
Podem fornecer graficos ou resumos de texto.
Qual a estratégia da empresa?

Coloco produto no mercado? Retiro produto?
Utiliza bastante recursos graficos;

Buscas vantagem competitivas;



S| nas organizacoes

Sistemas de Apoio Gerencial
s2 |
Exemplo de usos para o SIE:

Abrimos uma nova fabrica?
AcoOes dos concorrentes.



S| nas organizacoes

Outras Classificacoes dos S.I.

53 | ——

Visam simular a forma como especialistas trabalham
como, por exemplo, um médico ao fazer um
diagnoéstico. A ideia € simular os processos mentais
usados para realizar tal tarefa.

Sistemas Especialistas

Sistemas de Gerenciamento Sistemas que apoiam a criacao, organizacao e
do Conhecimento disseminag¢ao de conhecimento na empresa.

Sistemas que permitem a digitalizacao de
Sistemas de Gerenciamento documentos nado s6 para reduzir a necessidade de
de Documentos espaco fisico de armazenamento mas também para
facilitar as pesquisas nos documentos.

Sao sistemas integrados, como o ERP, que visam
interligar a empresa e seus processos em Uunico
sistema, integrando toda a empresa.

Sistemas de Informacao
Interfuncional



Tendéncias de S.I.



Tendéncias em S.I.

ss |
A aplicacao de S| nas empresas tém sido
significativamente ampliada ao longo dos
anos. A figura abaixo resume esta mudanca.

13350-1960 1% 0-1370 1970-1980 1980-1930 1330-2000

Processa-

mento Sistemas de
Betrdnico de Informag 3o Sistenas de
Dados Gerencial Apoio 3
e Computagdo do
EEga Usuirio Final
Inf. Executia
Sistermas Espe- mrfriie
cialistas ani
. Beatronicos
Inf. Estrateqica | +oreonectados

E-Businesse E ©
Commerce :
i



Tendéncias em S.I.

| ——
De 1950 a 1960

Processamento de Dados — Sistemas de
processamento eletronico de dados

Processamento de transagoes, manutengao de
registros, contabilidade.

De 1960 a 1970

Relatério Administrativo — Sistemas de informacao
gerencial

Relatorios administrativos de informagoes pre-
estipuladas para apoiar a tomada de deciso.



Tendéncias em S.I.

s7 I
De 1970 a 1980

Apoio a Decisao — sistemas de apoio a decisao

Apoio interativo ao processo de tomada de decisao
gerencial.



Tendéncias em S.I.

s [T
De 1980 a 1990

Apoio ao Usuario Final e a Estratégia: Apoio direto
a computagdo para a produtividade do wusudrio
final.

Sistemas de Informacdo Executiva: Informacoes
criticas para a alta administragdo.

Sistemas Especialistas e outros Sistemas Baseados
no Conhecimento: Conselho especializado baseado
no conhecimento para os usudrios finais.

Sistemas de Informacdo Estratégica: Produtos e
servigos estratégicos para vantagem competitiva.



Tendéncias em S.I.
s I

De 1990 a 2000

Sistemas de E-Business e E-commerce
Interconectados.

O rapido crescimento da Internet, Intranets,
Extranets.



Desafios Gerenciais da T.I.



Desafios Gerenciais da T.1.
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Os Sl e suas tecnologias devem apoiar:

Estrategias e processos de negocios;
Estruturas organizacionais;
A cultura de uma empresa.

Aumentar o valor da organizacao para os negocios e para o
cliente, ja que estamos num ambiente de globalizado.



Desafios Gerenciais da T.1.

62 [
Em resumo podemos dizer que:

“Os Sistemas Informacao, quando interconectados devem ser
direcionados para apoiar os processos, as estratégias de e-
business, suas estruturas e culturas organizacionais,
aumentando seu valor para os negocios e para o cliente...”.



Desafios Gerenciais da T.1.
o I

Figura 2
Beneficios oferecidos pelo uso de tecnologia de informacao

Proporcao em cada projeto/infra-estrutura Medidos pelo usuario/cliente

Benchmark
Inovagcédo = H-fp--=========- » Impactos na receita e mercado
Viabilizagdo de processos

iy eqe N Tempo e custo de mudancas
Flexibilidade — - --- “\----# Grau de independéncia

\_\ Capacidade de mudancas de escopo

Beneficio .

. \ Satisfacdo do cliente
Qualidade -~ - -para/no------ » [ndices de qualidade/conformidade

negocio /" Indices de desvios

Produtividade @~ -cccceo--. YA » 1€MPO anterior x Novo tempo
/ Recurso/produto anterior x Novo
Custo @ A~ ======-- » Custo anterior x Novo custo

b Definidos pelo usuéario/cliente




Sucesso e Fracasso com T.I



Sucessos e Fracassos com T.1.

ss I,

Se o0os Sls sao baseados em computadores, entao
dependem das tecnologias de informagao para
poderem trabalhar;

Mas sao projetados, operados e utilizados pelos
usuarios para diversas situagbes organizacionais e
para ambientes de negocios.

Um S| nao deve ser medido somente por sua eficiéncia
em minimizar custos, tempo e usos de seu recursos.

Também precisa ser medido pela eficacia da Tl no
apoio as estrategias da organizacao.



Sucessos e Fracassos com T.1.

so I

Quando os S.I. sao mal administrados ou aplicados
podem:

ocasionar problemas em seu desempenho;

levando ao fracasso tecnoldgico e de negocios.



Sucessos e Fracassos com T.1.
o I

Algumas razoes para o sucesso | Algumas razdes para o fracasso

Envolvimento do Usuario;

Apoio da Administracdo Executiva;

Declaracao Clara dos Requisitos;

Planejamento Adequado;

Expectativas Realistas:

Falta de contribuicao do usuario;

Falta de comunicacao administrativa;

Requisitos e Especificacbes incompletos;
Mudancas dos Requisitos e Especificacoes;

Planejamento sobre pressao;
~alta de apoio da area executiva;

Incompeténcia Tecnoldgica;




68

Sucessos e Fracassos com T.1.

Boeing Company

Thomson Consumer Electronics

Fracasso empresarial:

Sistemas ndo integrados

Atrasos caros ($1,6 bilhdes em 1997)
para obter 6 milhdes de pecas para
montar cada aeronave.

Fracasso empresarial:

Sistemas de Controle de Estoques
obsoletos

Varejistas ndo conseguem rapida
reposi¢ao dos produtos essenciais.

Acao tomada:

Integrar toda a Cadeia de Suprimentos
com Sistemas internos.

Acao tomada:

Dar acesso aos Varejistas para os
Sistemas logisticos e de Producao.

Resultados:

1. Dobrou a capacidade de producao
em 4 anos.

2. Reduziu o prazo de montagem em
60%.

Resultados:
1. Quebra de estoque reduzida a 1%.

2. Acuracia das previsdoes acima de
95%.




Desenvolvendo solugoes de e-business
.

O desenvolvimento de S.I. para tratar problemas empresariais
pode ser visto como um processo ou um ciclo de varias etapas.

Neste processo, especialistas e wusuarios finais, ligados a
informacgao, investigam, analisam e projetam aplicagcbes de Sl,
para despois poder implantar e manter as exigéncias de negocios
da organizacgao.

\\

TS Analisar’,
\ \

. kY

Desenvolvendo \ _
solugbes aos |
sistemas de

informacao
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